
Customer- Sales- Support 

Wir sind der weltgrößte Lieferant von Aktivkohlen aus nachwachsenden 
Rohstoffen und wir werden der nachhaltigste Lieferant in der Branche.  

 

Komm, begleite uns auf dieser Reise! 
 

Das erwartet Dich: 

• Du bist der Erstkontakt bei Kundenanfragen rund um unsere Kerngeschäftsfelder: Aktivkohlen, 
Ionenaustauscher und Mobile Filtereinheiten und eine Schnittstelle zu Kollegen und Abteilungen  

• Du unterstützt unseren Außendienst bei der Angebotserstellung sowie der Nachverfolgung von 
Angeboten und Aufträgen 

• Du betreust den Bereich Auftragsabwicklung inklusive der Abrechnung , der Abstimmung von 
Lieferterminen sowie der Vorbereitung relevanter Dokumente 

• Du erstellst einfache Kalkulationen zur Preisermittlung unserer Aktivkohlen und Ionenaustauscher 

• Du überwachst wichtige Lieferungen und Musterbestellungen 

• Du übernimmst die Planung und Durchführung von Fachmessen  

Das bringst Du mit: 

• Du hast eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder ein entsprechendes Studium  

• Du bringst Erfahrungen im Vertriebsinnendienst, Kenntnisse im Bereich Auftragsabwicklung oder im 
Projektmanagement mit 

• Du beweist eine hohe Kommunikationsfähigkeit, ausgeprägte Kundenorientierung und eine schnelle 
Auffassungsaufgabe 

• Du bevorzugst eine sorgfältige, analytische, zuverlässige Arbeitsweise, das kontinuierliche Lernen 
und verfügst über eine hohe Flexibilität sowie ein ausgeprägtes Organisationsvermögen 

• Du besitzt gute Englisch- und Deutschkenntnisse (mind. B-Level)  

• Du hast idealerweise Know-how im Ausschreibungsmanagement 

Das bieten wir: 

• Einbindung in unsere mitarbeiterorientierte offene „Du-Kultur“ mit kurzen Entscheidungswegen 

• bereichsübergreifende Teamwork, unabhängig ob remote, in Frankfurt a.M. oder Premnitz 

• ein unbefristetes Arbeitsverhältnis in einem wachsenden, krisensicheren, umweltorientierten 
Unternehmen 

• jährliche Gehaltserhöhung und Boni 

• wöchentlich Präsenzarbeiten und Homeoffice 

• ein abwechslungsreiches Aufgabenspektrum mit Freiraum für eigene Ideen 

• Unterstützung bei der individuellen beruflichen Weiterentwicklung 

Die Jacobi Carbons Gruppe ist weltweit einer der führenden Hersteller von Aktivkohle auf der Basis von 
nachwachsenden Rohstoffen, z.B. Kokosnussschalen.  Das Produktportfolio erstreckt sich auf die drei 
Business Units Aktivkohle, Ionenaustauscher sowie mobile Filtereinheiten und wird u.a. in der 
Trinkwasseraufbereitung, der Abwasserreinigung, zur Gas- und Luftbehandlung sowie in 
Produktionsprozessen in der Lebensmittel- und Pharmaindustrie eingesetzt. Die Kundenbeziehungen in 
Deutschland sollen gezielt weiter ausgebaut werden.  
 

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann bewirb Dich bitte mit „Team Customer- Sales- Support“ bei 

personal@jacobi.net. 

X 

mailto:personal@jacobi.net

